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บทคัดย่อ 

 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษามุมมองและความต้องการของผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือกในช่องทางสื่อสังคมเฟซบุ๊ก 
ที่มีต่อการรับงานจากเอเจนซี่และแบรนด์ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูล ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
กลุ่มเป้าหมายผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือกในประเทศไทย โดยก าหนดช่องทางเฉพาะเฟซบุ๊กเท่านั้น รวมทั้งหมด 10 คน ผล
การศึกษามุมมองของผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือกในช่องทางสื่อสังคมเฟซบุ๊กท่ีมีต่อการรับงานจากเอเจนซี่และแบรนด์ ซึ่งประเด็น
หลักที่ช่ืนชอบและท าให้อยากร่วมงานด้วย คือการให้เกียรติและยอมรับในตัวผู้มีอิทธิพลในฐานะบุคคล ให้ความเท่าเทียมกัน 
ไม่ตัดสินท่ีเพศสภาพ ในขณะเดียวกันหากผู้จ้างงานหรือแบรนดม์ีทัศนคตเิหยียดเพศ ทั้งการเลือกปฎิบัติและล้อเลยีน รวมไปถึง
การไม่ท าตามสัญญาก็จะส่งผลให้ผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือกเกิดมุมมองไม่อยากร่วมงานด้วย ผลการศึกษาความต้องการของผู้มี
อิทธิพลเพศทางเลือกในช่องทางสื่อสังคมเฟสบุ๊กที่มีต่อการรับงานจากเอเจนซี่และแบรนด์  แบ่งความต้องการเป็น 2 ช่วง คือ
ช่วงก่อนการรับงานและช่วงหลังจากตัดสินใจรับงาน โดยช่วงก่อนรับงานผู้มีอิทธิเพศทางเลือกต้องการทราบรายละเอียดของ
งานท้ังหมด เช่น รูปแบบงาน ข้อก าหนด วัตถุประสงค์งาน ค่าจ้างงาน เป็นต้น เพื่อใช้ในการประกอบการตัดสินใจรับงาน ทั้งนี้
ตั้งแต่ตัดสินใจรับงานในการน าเสนองานควรให้อิสระผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือกได้สร้างสรรค์งานที่เป็นรูปแบบตนเองเพราะ
ผู้ติดตามจะชื่นชอบการน าเสนอแบบจริงใจ ซึ่งระยะเวลาในการผลิตช้ินงานนั้นได้ก าหนดความต้องการของกรอบเวลาขั้นต่ าไว้
ชัดเจน เพื่อให้ผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือกสามารถผลิตชิ้นงานท่ีมีคุณภาพได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค าส าคัญ ผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือก มุมมอง ความต้องการ เอเจนซี ่
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study on perspectives and needs of alternative gender 
influencers on Facebook platform of choosing work from agencies and brands. This study used the 
qualitative research approach, data accumulated from in-depth interview with ten alternative gender 
influencers on Facebook platform. Study results on the perspectives found that the characteristic of 
preferences consists of respectfulness, equality and anti-discrimination. Regardless qualifying in other 
perspectives if agencies and brands were recognized in discrimination characteristic and/or unreliable in 
achieving proficiency responsibilities will be disqualified from eligibility. The study on needs had 2 phases, 
before accepting proposal and after accepted the proposal, result found acquisition consisting details of 
work and contract as basic decision factors of needs. The results on needs after accepting the proposal, 
creating own creation as desire of preference with full understanding on their own followers expectations. 
Needs on duration in accomplishing quality achievement is clearly stated in research result details. 
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บทน า 
 ประเทศไทยถูกขนานนามว่าเป็นดินแดนแห่งรอยยิ้ม ประชากรชาวไทยมีบุคลิกนิสัยที่โอบอ้อมอารีและมีความเป็น
มิตรที่มีให้กับทุกคนไม่ว่ามาจากชนชาติไหนหรือเพศอะไร โดยเฉพาะการเปิดกว้างในเรื่องเพศสรีระที่หลากหลาย ยอมรับใน
ความแตกต่างของเพศวิถีและมีทัศนคติที่ดีต่อ “เพศทางเลือก” การเปิดกว้างในเรื่องดังกล่าวท าให้ประเทศไทยและกรุงเทพฯ 
มีอัตราการเติบโตของนักท่องเที่ยวท่ีสัมพันธ์กันกับการลงทุนทั้งในรูปแบบการต่อยอดธุรกิจ เพิ่มผลิตภัณฑ์ในการจัดจ าหน่าย
ให้กลุ่มเพศทางเลือก หรือสร้างความเชื่อใจ โดยแสดงจุดยืนสนับสนุนเพศทางเลือกด้วยการติดธงสีรุ้ง สื่อสารกับผู้บริโภคกลุ่ม
เพศทางเลือกเพื่อกระตุ้นยอดธุรกิจและยึดพื้นท่ีส่วนแบ่งทางการตลาด  
 โดยในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา กระแสนิยมเหล่าผู้มีช่ือเสียงเพศทางเลือกที่มีอัตราการเติบโตอย่างเห็นได้ชัด เกิดการ
ผลักดันข้อกฎหมายคุ้มครองประชากรเพศทางเลือกในหลายประเทศ รวมไปถึงการสนับสนุนความเท่าเทียมในเพศทางเลือก 
(วรรษมน ไตรยศักดา และอรัณย์ หนองพล, 2562)  ซึ่งกระแสดังกล่าวท าให้นักการตลาดตื่นตัว จากการเก็บข้อมูลประมาณ
การ จ านวนประชากรผู้บริโภคกลุ่มเพศทางเลือกในปี พ.ศ. 2559 มีจ านวน 483 ล้านคน ระบุอยู่ในเอเชียประมาณ 288 ล้าน
คน เทียบเท่าร้อยละ 60 จากจ านวนรวมประชากรเพศทางเลือกทั่วโลก ศักยภาพก าลังในการซื้อของกลุ่มผู้บริโภคเพศ
ทางเลือกกลุ่มนี้มีมูลค่าสูงกว่ากลุ่มเพศชายและเพศหญิง จากการเก็บข้อมูลสถิติประชากรเพศทางเลือกของธนาคารระหว่าง
ประเทศระบุว่า กลุ่มผู้บริโภคเพศทางเลือกส่วนใหญ่ไม่มีบุตร จึงไม่มีภาระรายจ่ายดังกล่าว อีกทั้งหากบุคคลเพศทางเลือกใช้
ชีวิตเป็นคู่ก็จะจัดอยู่ในหมวดหมู่ผู้บรโิภคทางการตลาดแบบ DINK (Double Incomes, No Kids) มีการรวบรวมและวิเคราะห์
รายรับของกลุ่มผู้บริโภคเพศทางเลือกว่ามศีักยภาพก าลังการซือ้ท่ีสูงกว่ากลุ่มอื่น จากขอบข่ายประชากรไทยท่ียินดีให้ข้อมูลโดย
แสดงตัวว่าเป็นเพศทางเลือก จ านวน 4.2 ล้านคน รวมรายได้ต่อปี 1.7 ล้านล้านบาท และคาดการณ์ว่ายังสามารถเติบโตได้
อย่างต่อเนื่อง โดยมีพฤติกรรมการรับข่าวสารต่างๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ การแนะน าแบบปากต่อปากผ่านการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ต่างๆ ซึ่งช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมของกลุ่มเพศทางเลือกคือ เฟซบุ๊ก จากข้อมูลสถิติระบุว่าใช้
เฟสบุ๊กเป็นช่องทางหลักถึงร้อยละ 77 และคอนเทนต์ทางการตลาดที่ได้รับความนิยม คือการตลาดผ่านผู้มีอิทธิพลเพศ
ทางเลือกที่ตนช่ืนชอบ ติดตาม หรือเช่ือถือ โดยระบุว่าคอนเทนต์ดังกล่าวท าการสื่อสารแบบจริงใจ และใช้ภาษาที่เข้าถึงง่าย 
อีกทั้งมักจะเช่ือค าแนะน าและทดลองซื้อตามค าเชิญชวน (ธนาคารระหว่างประเทศเพื่อการบูรณะและพัฒนา, 2561)  
 กระแสการเปิดรับเพศทางเลือกของสังคมและความนิยมช่ืนชอบในผู้มีอิทธิพล บุคคลที่มีช่ือเสียง ดารา ผู้น าทาง
ความคิดเพศทางเลือก ได้ขยายวงกว้างแบบท่ีนักการตลาดต่างต้องปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสม ในขณะเดียวกันการ
ท าการตลาดออนไลน์ผ่านผู้อิทธิพลเข้ามามีบทบาทอย่างมากในกระแสสังคมยุคใหม่ เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่ต้องการที่จะ
ได้รับทราบข้อมูลสินค้าหรือบริการจากบุคคลที่น่าเช่ือใจมากกว่ารับฟังข้อมูลจากแบรนด์โดยตรงผ่านสื่อโฆษณา ส าหรับกล
ยุทธ์ของการตลาดผ่านผู้มีอิทธิพล มีจุดเด่นอยู่ที่การแนะน าสินค้าหรือแบรนด์แบบปากต่อปาก ดังนั้นตัวผู้มีอิทธิพลคือหัวใจ
ส าคัญของการท าการตลาดประเภทนี้ และด้วยการเติบโตของการตลาดออนไลน์เชิงผู้มีอิทธิพลที่เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ประกอบกับการเปิดรับเพศทางเลือกที่เพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าการสื่อสารการตลาดผ่านผู้มีอิทธิพลออนไลน์ 
หมวดหมู่เพศทางเลือกมีบทบาทและความส าคัญมากขึ้นเรื่อยๆ โดย Brand Buffet (2018) ระบุว่ากรุงเทพฯ มีประชากรใช้
งาน เฟซบุ๊ก มากท่ีสุดในโลก ได้รับความนิยมอันดับหนึ่งของไทย ประกอบกับมีการก าเนิดของผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือกมากขึ้น
เรื่อยๆ จนท าให้เฟสบุ๊กกลายเป็นเครื่องมือหลักท่ีแบรนด์ต่างๆ เลือกใช้ในการสื่อสารการตลาดร่วมกับผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือก 
ในการสื่อสารและผลิตคอนเทนต์ (Content) เพื่อโปรโมทสินค้าและบริการต่างๆ มากมาย 
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 จากการพิจารณาข้อมูลดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้จากการศึกษา
มุมมองและความต้องการของผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือกในช่องทางสื่อสังคมเฟซบุ๊กที่มีต่อการรับงานจากเอเจนซี่และแบรนด์ 
เพื่อเป็นแนวทางในการท างานและติดต่อสื่อสารกับผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือกได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพื่อศึกษามุมมองของผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือกในช่องทางสื่อสังคมเฟซบุ๊ก ที่มีต่อการรับงานจาก 
เอเจนซี่และแบรนด์ 
 2. เพื่อศึกษาความต้องการของผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือกในช่องทางสื่อสังคมเฟซบุ๊ก ที่มีต่อการรับงานจากเอเจนซี่
และแบรนด์ 
 
ระเบียบวธิีวิจัย 
 งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) เก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์
โดยใช้การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และการเลือกตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) ซึ่งเก็บข้อมูล
การศึกษาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือกบนสื่อสังคม
ออนไลน์ช่องทาง เฟซบุ๊กเพจ ช่วงอายุ 25-34 ปี รวม 10 คน เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์ (Interview 
Form) โดยก่อนท าการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้เช่ียวชาญตรวจสอบและท าการแก้ไขตาม
ค าแนะน าให้สมบูรณ์ก่อนการสัมภาษณ์จริง เพื่อความถูกต้องและครบถ้วนของประเด็นที่ต้องการจะศึกษา และใช้การ
ตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) โดยใช้การตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งที่มาต่างๆ กัน ได้แก่ จากการวิเคราะห์เนื้อหา 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากการอภิปรายกลุ่ม และจากข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่ออธิบายสภาพการณ์หลายๆ ช่วงเวลา 
และมิติที่ต่างกัน 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับมุมมองของผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือกในช่องทางสื่อสังคมเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ที่มีต่อการรับงานของเอเจนซี่และแบรนด์ จากการศึกษาพบว่ามุมมองของผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือกมุ่งประเด็นความส าคัญไป
ที่การเป็นที่ยอมรับจากเอเจนซี่และแบรนด์ ทั้งทางด้านตัวบุคคล และบทบาทการท างาน โดยมองประเด็นหลักไปที่การไม่
แบ่งแยกเพศทางเลือกว่าแตกต่างจากบุคคลชายหญิงทั่วไป จากแนวคิดนี้น าพาไปสู่มุมมองที่ช่ืนชอบและอยากร่วมงานด้วย
หากเอเจนซี่หรือแบรนด์ให้เกียรติและปฎิบัติกับตนอย่างเท่าเทียมในบทบาทการท างาน ศักยภาพและความสามารถ รวมถึง
บุคลิกตัวตนของผู้มีอิทธิเพศทางเลือกในฐานะบุคคลหนึ่งเฉกชายหญิงท่ัวไป ในขณะเดียวกันหากเอเจนซี่หรือแบรนด์มีทัศนคติ
ที่เหยียดเพศด้วยการแสดงกริยาวาจาอันไม่เหมาะสม เช่น ล้อเลียนเป็นตัวตลกหรอืหรือเลอืกปฎิบัตทิี่ไม่เท่าเทียมกับบุคคลชาย
หญิงท่ัวไป ซึ่งหากเกิดสถานการณ์ดังกล่าวก็จะส่งผลเป็น มุมมองไม่ชอบ และ มุมมองไม่ต้องการร่วมงานด้วย 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือกในช่องทางสื่อสังคมเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ที่มีต่อกระบวนการพิจารณารับงานของเอเจนซ่ีและแบรนด์ ผลการศึกษาก่อนการตัดสินใจรับงานพบว่าสิ่งที่
ต้องการมากท่ีสุดคือ 
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 - บรีฟ (Brief) รายละเอียด ข้อตกลงต่างๆ และโครงสร้างของเนื้องานที่ชัดเจน ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์ในแต่ละครั้ง 
รูปแบบการน าเสนอพร้อมรายละเอียดความยาวของคลิป (Clip) คุณภาพในการน าเสนอ ช่องทางสื่อรวมถึงความถี่ในการ
มองเห็นตราสินค้า เป็นต้น โดยต้องตกลงรายละเอียดและข้อจ ากัดต่างๆ ข้อมูลดังกล่าวยังจ าเป็นต่อความสะดวกเพื่อจัดตาราง
ในการพิจารณาเป็นล าดับต่อไป  
 - รายละเอียดสัญญาการจ้างงาน ค่าตอบแทน และก าหนดการช าระ โดยระบุรูปแบบ เช่น เงินค่าจ้าง สินค้าหรือ
สิทธิพิเศษตามมูลค่า ซึ่งผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือกต้องการตั้งแต่ก่อนการเริ่มงานกับทางเอเจนซี่หรือแบรนด์ โดยเฉพาะส าหรับ
เอเจนซี่หรือแบรนด์ที่ไม่รู้จกัเป็นการสว่นตัว ไม่เคยร่วมงานด้วย หรือมีช่ือเสียงท่ีไม่ค่อยดี สิ่งนี้จะท าให้ผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือก
มีความมั่นใจในการร่วมงานอย่างมืออาชีพ 
 ผลการศึกษาหลังจากการตัดสินใจรับงานพบว่าความต้องการในการน าเสนอและผลิตผลงานของผู้มีอิทธิพลเพศ
ทางเลือกมีความต้องการสร้างสรรค์เนื้อหาที่มีความเป็นตัวเอง โดยใส่ข้อมูลหรือประโยคไหนที่ต้องการให้จดจ า (key 
message) ตามบรีฟ โดยเช่ือว่าความเป็นตัวเองเหล่านี้จะผลิตผลงานที่มีประสิทธิภาพ เนื้อหามีความจริงใจ ตอบโจทย์กลุ่ม
ผู้ติดตาม และเป้าหมายของแบรนด์ที่ต้องการได้อย่างดีเยี่ยม ในการท างานและน าเสนอเนื้อหา อยากให้เชื่อในความเป็นมือ
อาชีพ เปิดใจ และมั่นใจในตัวของผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือก ทั้งนี้เอเจนซี่และแบรนด์เมื่อรู้จักและเข้าใจผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือก
มาแล้วระดับหนึ่ง ตั้งแต่ก่อนเริ่มงานควรมอบอิสระในการน าเสนอแก่ผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือก และเปิดใจรับชมผลงาน โดย
อยากให้เอเจนซี่และแบรนด์ให้เกียรติตนในฐานะผู้มีอิทธิพลเทียบเท่ากับผู้มีอิทธิพลในหมวดหมู่อื่นๆ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 มุมมองของผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือกในช่องทางสื่อสังคมเฟซบุ๊กที่มีต่อการรับงานจากเอเจนซี่และแบรนด์ ก่อนที่จะ
มาเป็นมุมมองความช่ืนชอบหรือไม่ชอบได้นั้น ผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือกได้ผ่านกระบวนการรับรู้ข้อมูลหรือสิ่งเร้าต่างๆ จาก
ประสบการณ์ตนเอง  มีการจัดระบบข้อมูลเพื่อเข้าสู่ระบบการเรียนรู้ ผ่านประสบการณ์ จากสมองที่เกิดสัญญาณ (Percept) 
และมีความทรงจ า (Retain) เพื่อตีความจนเป็นความเข้าใจ กระทั่งกลายมาเป็นความนึกคิด อย่างเช่นมุมมองที่ไม่ชอบ ซึ่งเป็น
ประเด็นเรื่องหากเอเจนซี่หรือแบรนด์มีทัศนคติการเยียดเพศทางเลือก ผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือกก็จะไม่รับงานเนื่องจากมี
มุมมองที่ไม่ชอบ เกิดจากกระบวนการรับรู้ในวัยเด็กที่มีความฝังใจจากการถูกล้อเลียนเป็นตัวตลก จนกลายมาเป็นความไม่ชอบ 
มีอคติกับต่อสิ่งเร้าที่เข้าข่ายในลักษณะนี้ จนท าให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์วัยเด็ก สมองจะดึงความทรงจ าชุดนี้ขึ้นมา 
แล้ววิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ถูกจัดระเบียบ ตีความออกมาจนเกิดเป็นความเข้าใจ และกลายเป็นความนึกคิดที่เป็น
มุมมองข้อสรุป ซึ่งกระบวนการนี้สอดคล้องกับแนวคิดของกฤษณา ศักดิ์ศรี (2530 อ้างใน วชิระ ขินหนองจอก, 2552) ที่เมื่อมี
สิ่งเร้ามาสู่บุคคลแล้วก็จะเกิดการรับรู้ แล้วแปลความหมายจากประสบการณ์ มีการสรุปผลของการรับรู้เป็นความคิดรวบยอด 
แล้วจึงมีปฎิกิริยาตอบสนอง 
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ภาพที่ 1 ภาพอภิปรายการเกิดกระบวนการรับรู้ เรยีนรู้ และมุมมอง 
 

 จะเห็นได้ว่ามีการไต่ระดับขึ้นเมื่อเกิดความสมบูรณ์ในระดับใด ระดับหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษณา 
ศักดิ์ศรี (2530 อ้างใน วชิระ ขินหนองจอก, 2552) ที่ได้กล่าวว่า มนุษย์นั้นเพียรพยายามทุกวิถีทางที่จะให้บรรลุความต้องการ
ที่ละขั้น เมื่อความต้องการขั้นแรกได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการขั้นนั้นก็จะลดความส าคัญลงจนหมดความส าคัญไป 
ไม่เป็นแรงกระตุ้นอีกต่อไป แต่จะเกิดความสนใจและความต้องการสิ่งใหม่อีกต่อไป แต่ความต้องการขั้นต้นๆ ที่ได้รับการ
ตอบสนองไปเรียบร้อยแล้วนั้น อาจกลับมาเป็นความจ าเป็นหรือความต้องการครั้งใหม่อีกได้ เมื่อการตอบสนองความต้องการ
ครั้งแรกได้สูญเสียหรือขาดหายไป และความต้องการที่เคยมีความส าคัญจะลดความส าคัญลง เมื่อมีความต้องการใหม่ๆ เข้ามา
แทนท่ี  
 ผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือกต้องการน าเสนอผลงานตามรูปแบบการสร้างสรรค์ของตนเองโดยต้องการให้ผู้ติดตามของ
ตนชื่นชอบและติดตามตนต่อไปนั้น สอดคล้องในระดับต่อไปของทฤษฎีของมาสโลว์ (1954) ในความต้องการความรักและเป็น
ส่วนหนึ่งของหมู่คณะ (Love and belonging needs) โดยระบุว่าต้องการข้อมูลที่จ าเป็นเพื่อประกอบการสร้างสรรค์ในอัต
ลักษณ์ของตน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฐมพร ช่ืนใจชน และรัฐพล ไชยรัตน์ (2556) ทีศ่ึกษาเรื่องการสร้างอัตลักษณ์ของ
สื่อบุคคลบนทวิตเตอร์กรณีศึกษานักทวิตเตอร์ไทย โดยกล่าวถึงอัตลักษณ์สื่อบุคคลช่องทางทวิตเตอร์ ระบุถึงการสร้างอัต
ลักษณ์ผ่านรูปแบบการถ่ายทอดความคิดที่เป็นรูปแบบข่าวสารหรือเรื่องราวต่างๆ บนทวิตเตอร์ส่วนบุคคล บุคคลมีชื่อเสียงใน
สังคมย่อมจะส่งผลต่อการมีตัวตนบนโลกออนไลน์อย่างชัดเจน ทั้งความน่าเช่ือถือ การให้การยอมรับ การก้าวสู่การเป็นผู้น า
ทางความคิด หรือการเป็นผู้มีอิทธิพลบนโลกทวิตเตอร์  
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ข้อเสนอแนะ 
 จากงานวิจัยเรื่อง มุมมองและความต้องการของผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือกต่อการรับงานจากเอเจนซี่และแบรนด์ มี
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปประยุกต์ใช้ส าหรับเอเจนซีหรือแบรนด์ในการติดต่องานดังน้ี  
 1. ท าความรู้จักองค์กรของตนเองว่าองค์กรตนนั้นมีจุดยืนหรือถูกพูดถึงในลักษณะใดบ้าง ตรงหรือตรงกันข้ามกับ
คุณลักษณะที่กลุ่มผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือกช่ืนชอบอย่างไรบ้าง เพื่อท่ีเมื่อมีการพูดคุยแล้วสามารถสร้างความเข้าใจในมุมมองที่
ไม่ชอบหรือตรงกันข้ามกับที่ผู้มีอิทธิพลทางเลือกชอบได้แล้วแต่จังหวะและความเหมาะสม ตลอดจนประยุ กต์ใช้ในรูปแบบ
ส่งเสริมคุณลักษณะที่เพิ่มคุณค่าให้แก่องค์กรของตน 
 2. ก่อนการติดต่องาน เอเจนซีหรือแบรนด์จะต้องมีความพร้อมในด้านการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของผู้มีอิทธิพลเพศ
ทางเลือกเพื่อท าความรู้จักและเข้าใจ โดยผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือกแต่ละคนล้วนมีวิธีการในการสื่อสาร บุคลิกและภา ษาที่
แตกต่างกัน ท้ังสไตล์และตัวตนที่ต้องพิจารณาความเหมาะสมเบื้องต้นโดยเอเจนซี่และแบรนด์ตั้งแต่ก่อนติดต่อไป เพื่อให้เกิด
ความมั่นใจและน าไปสู่การเช่ือถือในการการร่วมงานกับเอเจนซีและแบรนด์เหล่านั้นมากข้ึนไปตามล าดับ 
 3. ในการติดต่อเพื่อน าเสนอรูปแบบข้อตกลงของงานของเอเจนซีหรือแบรนด์ สิ่งที่ควรเตรียมพร้อมและมีความ
ชัดเจน คือ งานที่ต้องการคืออะไร วัตถุประสงค์คืออะไร สิ่งที่อยากให้ทางผู้มีอิทธิพลพูดหรือท าคืออะไร  รูปแบบและ
ข้อก าหนด ตลอดจนค่าจ้างงานในจ านวนหรือโดยประมาณการเท่าไหร่ ซึ่งการเตรียมสรุปข้อมูลเหล่านี้จะท าให้การติดต่องาน
กับผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือกราบรื่นมาก และมีโอกาสเปิดรับสู่กระบวนการพิจารณารับงาน  เพราะข้อมูลเหล่านี้จะท าให้ผู้มี
อิทธิพลเพศทางเลือกรู้สึกมั่นใจและเกิดมุมมองที่ดีตลอดจนสร้างความเชื่อถือ อีกทั้งการตกลงพิจารณารับงานจะเป็นไปอย่าง
ถูกต้องและราบรื่น โดยมีการสรุปข้อก าหนดและข้อความที่ต้องมีในการผลิตผลงานรวมถึงขอบข่ายและโครงสร้างในรูปแบบ
ผลงานหลังจากผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือกตกลงรับงาน  
 4. ระหว่างการผลิตผลงาน เอเจนซี่หรือแบรนด์ควรให้อิสระแก่ผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือก ในการน าเสนอความ
สร้างสรรค์ในเนื้องานอย่างเต็มที่ โดยให้ข้อมูลที่จ าเป็นหรือข้อก าหนดที่ต้องมีการการน าเสนอผลงานพร้อมกับรายละเอียด
ขอบข่ายและโครงสร้างของรูปแบบผลงานที่ควรตกลงตั้งแต่ก่อนเริ่มงาน เพื่อให้การสร้างสรรค์ไอเดียและเนื้อหาในการ
น าเสนอเป็นไปอย่างราบรื่น เคารพในความเป็นมืออาชีพของผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือกในการสร้างผลงานตามแนวทางของ
ตนเอง เพราะผู้ติดตามของผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือกเหล่านี้ช่ืนชอบการน าเสนอแบบจริงใจในแนวทางที่เป็นอัตลักษณ์ ซึ่ง
สามารถตอบโจทย์ท้ังกลุ่มผู้ติดตามและโจทย์ของแบรนด์ได้อย่างดีเยี่ยม 
 5. ในส่วนของสิ่งตอบแทน เอเจนซี่และแบรนด์ที่ติดต่องานผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือก การจ้างงานผู้มีอิทธิพลเพศ
ทางเลือกเห็นพ้องว่าสิ่งที่ท าอยู่คืออาชีพและคาดหวังเงินค่าจ้างเป็นสิ่งตอบแทน ดังนั้นการเสนอค่าตอบแทนในรูปแบบของเงิน
เป็นพื้นฐานจะส่งผลดีในการพิจารณารับงานมากที่สุด โดยการเตรียมความพร้อมในองค์ประกอบที่ระบุในผลวิจั ยเพื่อน ามา
พิจารณาค านวนความเหมาะสมในการเสนอจ านวนค่าตอบแทน จะส่งผลให้เกิดการเสนอค่าตอบแทนที่ท าให้ผู้มีอิทธิพลเพศ
ทางเลือกพิจารณารับงาน และจ่ายในปริมาณที่เหมาะสม  
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
 งานวิจัยเรื่อง มุมมองและความต้องการของผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือกต่อการรับงานจากเอเจนซี่แบรนด์ 
 1. การศึกษาครั้งต่อไป เสนอแนะให้ท าการศึกษาความแตกต่างโดยจ าแนกกลุ่มผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือก การเลือก
กลุ่มตัวอย่างสามารถจัดกลุ่มหรือจ าแนกตามช่วงอายุ อาจต้องมีการคัดเลือกโดยจ าแนกกลุ่มและจ านวนท่ีมากข้ึน ซึ่งสิ่งเหล่านี้
จะสามารถท าให้ผลการวิจัยในอนาคตมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 2. การวิจัยครั้งต่อไปเสนอแนะให้เปลี่ยนรูปแบบการรวบรวมข้อมูล โดยครั้งนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์และศึกษาจากการถอดบันทึกเทปและบันทึกบนเครื่องมือแบบสอบถาม ซึ่งท าให้เกิดข้อจ ากัดในการวิเคราะห์ผลที่
ได้รับ ในการศึกษาครั้งต่อไปสามารถใช้การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group) เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ครอบคลุมมาก
ยิ่งข้ึน  
 3. การวิจัยครั้งต่อไปเสนอแนะให้เพิ่มช่องทางในการคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษากลุ่มผู้มี
อิทธิพลเพศทางเลือกในช่องทางเฟซบุ๊กเท่านั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจต้องท าการศึกษาในสื่อช่องทางอื่นๆ เพื่อท าความ
เข้าใจและดูความแตกต่างว่าสื่อเป็นปัจจัยหนึ่งในการเกิดมุมมองหรือความต้องการที่หลากหลายด้วยไหม  
 4. การวิจัยครั้งต่อไปเสนอแนะให้ท าการศึกษากลุ่มผู้มีอิทธิพลเพศชายและหญิง คู่ขนานกับเพศทางเลือก เนื่องจาก
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยข้อมูลของกลุ่มผู้มีอิทธิพลทางเพศทางเลือกเพียงกลุ่มเดียว ซึ่งอาจท าให้เห็นมุมมองและความ
ต้องการกลุ่มผู้มีอิทธิพลแค่เพียงกลุ่มเดียว แต่ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจมีการเก็บรวบรวมกลุ่มผู้มีอิทธิพลกลุ่มชายและหญิง  
เพื่อให้เห็นความเหมือนและแตกต่างได้อย่างชัดเจนขึ้น  
 5. การวิจัยในครั้งต่อไปเสนอแนะให้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ นอกจากการศึกษาไปท่ีตัวผู้มีอิทธิพล ยังสามารถเก็บสถิติ
และจ านวนในหมวดหมู่ที่สนใจ เนื่องจากยังไม่มีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรเพศทางเลือกอย่างจริงจัง การท าการวิจัยเชิง
ปริมาณสามารถสร้างความน่าเชื่อถือและเก็บข้อมูลเชิงสถิติได้เช่นกัน 
 6. การศึกษาครั้งต่อไป เสนอแนะให้ท าการศึกษามุมกลับ โดยท าการศึกษามุมมองและความต้องการจากเอเจนซี่
และแบรนด์ที่มีต่อกลุ่มผู้มีอิทธิพลเพศทางเลือก ซึ่งสามารถน าผลการวิจัย ในครั้งนี้ มาผนวกเพื่อประยุกต์ใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 7. การศึกษาครั้งต่อไป เสนอแนะให้ท าการศึกษาในบริบทความเป็นไทย ในเชิงวัฒนธรรม สังคมและการเปิดรับ 
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